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Vá ž ení  pácienti,  

vá ž í me si Vás í  dů ve ry á žá jmů o vys etr ení  ná nás em prácovis ti. Tento vnitr ní  r á d stánovůje 
právidlá ždrávotnicke ho žár í žení  á provož ordinácí . Cí lem je žájistit kválitní  á bežpec ne  
poskytová ní  ždrávotní  pe c e s pomocí  moderní ch diágnosticky ch á terápeůticky ch metod. 

Káž dy  pácient je povinen sežná mit se s vnitr ní m r á dem pr ed os etr ení m.  

Vnitr ní  r á d je pro pácienty i žáme stnánce ždrávotnicke ho žár í žení  žá vážny . 

Provož ordinácí  Dermá Clinic, s. r. o., se r í dí  te mito prá vní mi pr edpisy: 
1.  Zá kon o ždrávotní ch slůž bá ch (žá kon c . 372/2011 Sb.) 
2. Zá kon o ždrávotní ch pojis ťovná ch (žá kon c . 48/1997 Sb.) 
3. Zá kon o ochráne  ver ejne ho ždráví  (žá kon c . 258/2000 Sb.) 
4. Vyhlá s ká c . 98/2012 Sb., o podmí nká ch á žpů sobů poskytová ní  ždrávotní ch slůž eb 
5. Zá kon o ochráne  osobní ch ů dájů  (žá kon c . 101/2019 Sb.) 
6. Prácovní  prá vo á bežpec nost prá ce (žá kon c . 262/2006 Sb.) 
7. Eticky  kodex Ministerstvá ždrávotnictví . 

K vys etr ení  se pácienti objedná vájí  pr edem telefonicky ná ná sledůjí cí ch telefonní ch c í slech: 
+420 224 142 212, prostr ednictví m pí semne  ž á dosti pr es sms ná +420 776 562 212 c i 
emáilovoů žprá voů ná ádrese: lymfodermá@gmáil.com.  

Domlůveny  termí n je žá vážny . V pr í páde , ž e se pácient nemů ž e dostávit, je povinen ná vs te vů 

žrůs it prostr ednictví m sms nebo máilem nejpožde ji 24 hodin pr ed termí nem ná vs te vy. (Pí semne  
žrůs eny  termí n bůde mož ne  dohledát.)  V pr í páde , ž e se pácient nedostáví  k pr í slůs ne mů 
ždrávotní mů vys etr ení  c i vy konů bež omlůvy, bůde žá s kodů á ůs ly  žisk dohodnůtá finánc ní  
kompenžáce podle chárákterů plá nováne ho ždrávotnicke ho vy konů ( 600,- Kc  – 1000,-Kc ). 

Pr i poždní m pr í chodů pácientá je poskytovátel oprá vne n odmí tnoůt jeho os etr ení  ž dů vodů  
nárůs ení  chodů ordináce. 

 Zdrávotní  dokůmentáce vedená  le kár i, lymfoterápeůtkámi á ždrávotní mi sestrámi je 
májetkem ždrávotnicke ho žár í žení . Náhlí ž et á por ižovát ž ní  vy pisy á kopie mů ž e poůže pácient, 
jeho žá konny  žá stůpce  nebo žmocne nec ná žá kláde  pí semne  ž á dosti. 

Káž dy  pácient má  v nás em ždrávotnicke m žár í žení  prá vo ná ů ctů, dů stojne  žáchá žení , 
ohledůplnost á respektová ní  soůkromí . Zdrávotní  slůž by jsoů poskytová ny poůže s jeho 
soůhlásem, pr í p. soůhlásem žá konne ho žá stůpce nebo žmocne ne  osoby. Pácient má  prá vo ná 
srožůmitelne  informáce o sve m ždrávotní m stávů á klá st dopln ůjí cí  otá žky nebo se vždá t 
poskytnůtí  informácí  o sve m ždrávotní m stávů á ůrc it osobů, ktere  májí  by t tyto informáce 
sde leny. 

Pácient je povinen proká žát se plátny m prů kážem ždrávotní  pojis ťovny, pr í pádne  jiny m 

dokládem totož nosti (nápr .ů cižinců ). Ná prácovis tí ch ždrávotnicke ho žár í žení  je poskytová ná 
pe c e hrážená  ž ver ejne ho ždrávotní ho pojis te ní  á pe c e nehrážená  že ždrávotní ho pojis te ní . Cení k 
slůž eb nehráženy ch že ždrávotní ho pojis te ní  je dostůpny  v ordináci le kár e, c eká rne . Ú hrádá je 
mož ná  v hotovosti, pr es plátební  terminá l nebo QR ko dem. 

Pácient je povinen le kár i, ždrávotní m sestrá m c i lymfoterápeůtká m poskytnoůt právdive  á ů plne  
informáce vyplne ní m dotážní ků o sve m ždrávotní m stávů ( k dispožici v c eká rne ). 
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Pro žvy s ení  bežpec nosti je žáká žá no vná s et do ždrávotní ho žár í žení  žbráne , str elivo á jine  
nebežpec ne  lá tky. Ve vs ech prostorá ch ždrávotnicke ho žár í žení  je žáká žá no koůr ení , pož í vá ní  

álkoholicky ch ná pojů  á jiny ch ná vykovy ch lá tek. Pácientovi, ktery  jeví  žná mky pož ití  álkoholů c i 
jiny ch omámny ch lá tek, mů ž e by t os etr ení  odmí tnůto. 

Pácient pr ichá ží  k vys etr ení  c iste  oblec en á ůmyt. V pr í páde  podežr ení  ná respirác ní  infekci nebo 
jinoů nákáž livoů nemoc je pácient povinen poůž í t respirá tor. Pácienti jsoů povinni dodrž ovát 
právidlá á žá sády spolec enske ho chová ní  (žá káž verbá lní ch, ůrá ž livy ch, vůlgá rní ch á fyžicky ch 
ů toků , hlásity ch telefonicky ch hovorů  v c eká rne  á ostátní ch prostorá ch ždrávotnicke ho žár í žení ). 

Je žáká žá no bež vy slovne ho soůhlásů personá lů por ižovát videožá žnámy, fotográfie, hlásove  
náhrá vky, ná nichž  je žáchycen ždrávotnicky  personá l nebo jiny  pácient, á to ná jáky koliv nosic . 

Poskytovátel je oprá vne n odmí tnoůt pr evží t pácientá do sve  pe c e ž dů vodů  pr ekroc ení  ů nosne ho 
prácovní ho vytí ž ení  žpů sobůjí cí ho omežení  kválity pe c e o stá vájí cí  pácienty nebo 
ž dů vodů nepojis te ní  pácientá ždrávotní  pojis ťovnoů á pácient ů hrádů poskytnůty ch slůž eb 
odmí tne. 

Dá le pokůd pácient žá váž ny m žpů sobem omežůje prá vá ostátní ch pácientů , ů myslne  á soůstávne  

nedodrž ůje le c ebny  postůp (pokůd s poskytová ní m ždrávotní ch slůž eb soůhlásil), ner í dí  se 
vnitr ní m r á dem, mů ž e by t ždrávotní  pe c e  ůkonc ená. 

 Vžtáh meži le kár em, lymfoterápeůtkámi á pácientem je žálož en ná vžá jemne  dů ve r e, á proto 
de kůjeme, ž e ná s  vnitr ní  r á d respektůjete. 

 

 

 

  

  


