7 v 7

Vnitini rad Derma Clinic, s.r.o.

VazZeni pacienti,

vazime si Va$i divéry a zdjmu o vySetifeni na naSem pracovisti. Tento vnitini radd stanovuje
pravidla zdravotnického zatizeni a provoz ordinaci. Cilem je zajistit kvalitni a bezpecné
poskytovani zdravotni péce s pomoci modernich diagnostickych a terapeutickych metod.

Kazdy pacient je povinen seznamit se s vnitinim radem pred oSetfenim.
Vnitini fad je pro pacienty i zaméstnance zdravotnického zarizeni zavazny.

Provoz ordinaci Derma Clinic, s. r. 0., se Fidi témito pravnimi piredpisy:

Zakon o zdravotnich sluzbach (zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Zakon o zdravotnich pojiStovnach (zdkon ¢. 48/1997 Sb.)

Zakon o ochrané verejného zdravi (zakon ¢. 258/2000 Sb.)

Vyhlaska ¢.98/2012 Sb., o podminkach a zptisobu poskytovani zdravotnich sluzeb
Zakon o ochrané osobnich udajti (zédkon ¢. 101/2019 Sb.)

Pracovni pravo a bezpecnost prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Eticky kodex Ministerstva zdravotnictvi.
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K vySetieni se pacienti objednavaji predem telefonicky na nasledujicich telefonnich cislech:
+420 224 142 212, prostfednictvim pisemné Zadosti pres sms na +420776 562 212 i
emailovou zpravou na adrese: lymfoderma@gmail.com.

Domluveny termin je zavazny. V pripadé, Ze se pacient nemiiZe dostavit, je povinen navstévu
zruSit prostiednictvim sms nebo mailem nejpozdéji 24 hodin pted terminem navstévy. (Pisemné
zruSeny termin bude mozné dohledat.) V ptipad€, Ze se pacient nedostavi k prislusSnému
zdravotnimu vySetfeni ¢i vykonu bez omluvy, bude za Skodu a usly zisk dohodnuta finan¢ni
kompenzace podle charakteru planovaného zdravotnického vykonu ( 600,- K¢ - 1000,-K¢).

Pfi pozdnim prichodu pacienta je poskytovatel opravnén odmitnout jeho oSetreni z divodd
naruseni chodu ordinace.

Zdravotni dokumentace vedena lékafi, lymfoterapeutkami a zdravotnimi sestrami je
majetkem zdravotnického zatizeni. NahliZet a porizovat z ni vypisy a kopie mtliZe pouze pacient,
jeho zakonny zastupce nebo zmocnénec na zakladé pisemné zadosti.

Kazdy pacient ma v nasem zdravotnickém zafizeni pravo na uctu, distojné zachazeni,
ohleduplnost a respektovani soukromi. Zdravotni sluzby jsou poskytovdny pouze s jeho
souhlasem, prip. souhlasem zakonného zastupce nebo zmocnéné osoby. Pacient ma pravo na
srozumitelné informace o svém zdravotnim stavu a klast dopliujici otdzky nebo se vzdat
poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu a urcit osobu, které maji byt tyto informace
sdéleny.

Pacient je povinen prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny, pripadné jinym
dokladem totoZnosti (napfr.u cizincli). Na pracovistich zdravotnického zarizeni je poskytovana
péce hrazena z verejného zdravotniho pojiSténi a péce nehrazena ze zdravotniho pojisténi. Cenik
sluzeb nehrazenych ze zdravotniho poji§téni je dostupny v ordinaci lékate, ¢ekarné. Uhrada je
mozna v hotovosti, ptes platebni terminal nebo QR kédem.

Pacient je povinen 1ékafi, zdravotnim sestram c¢i lymfoterapeutkdm poskytnout pravdivé a aplné
informace vyplnénim dotazniku o svém zdravotnim stavu ( k dispozici v ¢ekdrné).
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Pro zvySeni bezpecnosti je zakdzdno vnaset do zdravotniho zatizeni zbrané, strelivo a jiné
nebezpecné latky. Ve vSech prostorach zdravotnického zarizeni je zakazano koureni, poZivani
alkoholickych napoji a jinych navykovych latek. Pacientovi, ktery jevi znamKky poziti alkoholu ci
jinych omamnych latek, mtiZe byt oSetfeni odmitnuto.

Pacient prichazi k vySetieni Cisté obleCen a umyt. V pripadé podezieni na respiracni infekci nebo
jinou nakazlivou nemoc je pacient povinen pouZit respirator. Pacienti jsou povinni dodrZovat
pravidla a zasady spolecenského chovani (zdkaz verbalnich, urazlivych, vulgarnich a fyzickych
utokd, hlasitych telefonickych hovort v cekarné a ostatnich prostorach zdravotnického zarizeni).

Je zakdzano bez vyslovného souhlasu persondlu porizovat videozdznamy, fotografie, hlasové
nahravky, na nichZ je zachycen zdravotnicky persondl nebo jiny pacient, a to na jakykoliv nosic.

Poskytovatel je opravnén odmitnout prrevzit pacienta do své péce z dlivodii prekroc¢eni inosného
pracovniho vytizeni zpUlsobujictho omezeni kvality péce o stavajici pacienty nebo
z divodu nepojisténi pacienta zdravotni pojiStovnou a pacient thradu poskytnutych sluzeb
odmitne.

Dale pokud pacient zavaznym zptisobem omezuje prava ostatnich pacientli, imyslné a soustavné
nedodrzuje 1é¢ebny postup (pokud s poskytovanim zdravotnich sluZeb souhlasil), nefidi se
vnitfnim radem, mize byt zdravotni péce ukoncena.

Vztah mezi 1ékarem, lymfoterapeutkami a pacientem je zaloZen na vzajemné diivére, a proto
dékujeme, Ze nas vnitini rad respektujete.



